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“…méér waarde van recreatie en toerisme
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Hartelijk welkom 
bij de marketing stichting 
Wassenaar-Voorschoten1

Een stichting ván en vóór ambitieuze ondernemers, die trots zijn op het gebied en 
samen de aantrekkingskracht van Voorschoten en Wassenaar willen vergroten. Samen 
met aanbieders van een recreatief of toeristisch product, de beide gemeenten en 
overige betrokkenen zien wij volop kansen waar het gaat om recreatie & toerisme.

Kansen die naast economische groei ook perspectief 
bieden voor het versterken van onze natuur en ons 
cultureel erfgoed. Kansen, die het meeste rendement 
opleveren als we samenwerken en krachten bundelen. 
Onderling, maar ook samen met lokale en regionale 
over heden. Wanneer we elkaars belangen en 
projecten kennen en op elkaar afstemmen, bereiken 
we aanzienlijk meer mensen die kunnen genieten van 
het rijke aanbod in Wassenaar en Voorschoten.

Wat dat betreft bruisen we stuk voor stuk van de 
ideeën. En met ons de beide gemeenten. Deze 
marketing roadmap laat zien hoe we die ideeën 
willen samenbrengen. En vooral hoe we ze kunnen 
vertalen naar het gezamenlijk ontwikkelen van 
aanbod, het leggen van verbindingen, het verbeteren 
van de informatievoorziening en een gezamenlijke 
en eenduidige promotie. 

De inhoud van deze roadmap komt voort uit diverse 
inzichten en ervaringen van de afgelopen jaren: 
groepsbijeenkomsten, individuele gesprekken en 
gemeentelijke stukken, zoals de visiedocumenten van 
Voorschoten en Wassenaar en het programma Duin, 
Horst & Weide en Nationaal Park Hollandse Duinen.

Wij dagen u uit om mee te bouwen. Omdat toerisme 
bijdraagt aan het behoud en eventueel uitbouw van 
voorzieningen in ons hele gebied. Van die (groei)
mogelijkheden profiteren wij met z’n allen, terwijl 
onze gasten volop genieten van ons prachtige gebied.

Naar méér waarde voor bewoners en bezoekers.   

[1]  Officiële naam is ‘Stichting VoorWaar’

‘Bezoek - of dit nu lokaal, regionaal, nationaal 
of inter nationaal is - draagt bij aan de lokale 
economie, lokale leef aarheid en levendig-
heid en vormt onderdeel van en versterkt 
de lokale identiteit.’– Advies van NBTC (april ‘21)



1.
Inleiding - samen werken  

aan gebiedsmarketing 
1. Inleiding – samen werken aan gebiedsmarketing 3

2. Investeren in toerisme loont 4

3. We kennen onze gasten (redelijk) 7

4. Intern: sterktes & zwaktes  8

5. Extern: kansen & bedreigingen 9

6. Positionering van ons gebied 10 
  a. Visie & missie 10 
  b. Positionering, het verhaal 11 
  c. Branding 11

7. Doelgroepen & doelstellingen 12

8. Onze groeistrategie werkt (nu ook al) 14 
  a. Zes strategieën 14 
  b. Verhaallijnen 15 
  c. Samen met partners en ondernemers 16 
  d. Samen met (regio)partners 17

9. Ervaringen en verbeteringen 18 
  a. Communicatie en promotie 18 
  b. Gastheerschap 22 
  c. Activiteiten, routes, arrangementen 24 
  d. Merchandise 25 
  e. Overnachtingen & winkelen 26 
  f. Verbindingen 27

10. Organisatie 28

11.  Roadmap 2.0: onderdelen en prijskaartjes 30 
  a. Algemeen (Toerisme) 30 

  b. Bezoekers (Toerisme) 31 
  c. Bewoners (Wonen en leefbaarheid) 32 
  d. Bedrijven en werk (Winkels, horeca en andere bedrijven) 33

12. Kosten en baten 34

13. Colofon 36

14. Bronnen 36

Inhoud

2



Recreatie en toerisme bieden volop kansen voor economische groei in Voorschoten, 
Wassenaar en omgeving. Naast de grote verscheidenheid aan landschapstypen 
herbergt ons gebied een rijke ontstaansgeschiedenis. 

Het is van oudsher niet alleen een vestigingsplaats 
voor agrariërs en industriëlen, maar ook een buiten
plaats voor de gegoede burgerij, regenten en adel. 
Dit verhaal brengen we graag tot leven met onder
scheidende producten, routes, promotie en infor-
matie die we met elkaar ontwikkelen. Het is deze 
geschiedenis die onze gasten inspireert. Door onze 
kennis, initiatieven en investeringskracht te  bundelen, 
zijn we meer dan voorheen in staat om hen, in 
 verschillende opzichten, een ‘vorstelijk  verblijf’ te 
bieden. Zo zorgen we samen voor onze eigen groei 
en voor de groei van onze sector als geheel.

City/gebiedsmarketing gaat meestal om (het werven 
en behouden van) de 3 B’s; Bewoners, Bezoekers 
(toeristen) en Bedrijven. De kansen die er liggen, 
verzilveren we door het onderscheidend vermogen 
en de bekendheid van ons gebied te vergroten en 
 gebiedsmarketing verder professioneel te organi
seren. Deze marketing roadmap laat zien hoe we 
dat samen kunnen doen. Ván en vóór ambitieuze 
 gemeenten en ondernemers en ieder ander die trots 
is op het gebied en wil bijdragen aan groei.

Aanleiding
In maart 2017 is de Marketing Roadmap gepresen-
teerd. We hebben bijna alles uit dit oude plan 
 gerea liseerd en de stichting heeft inmiddels een 
breed georiënteerd bestuur. 

Met deze Roadmap 2.0 willen we onze  strategie  
en  aanpak voortzetten, en zelfs verbeteren.  Hiertoe 
 hebben in november 2020 en maart 2021 bijeen-
komsten plaatsgevonden met wethouders. En 
op 16 december 2021 is met beide gemeenten 
een nieuw convenant getekend voor de periode 
 20222024.

1.
Inleiding - samen werken  

aan gebiedsmarketing 

‘Samen benutten  
we de kansen beter’
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De voordelen van goed en gezamenlijk gemanaged toerisme voor onze beide  
gemeenten zijn o.a: 
– Werkgelegenheid (ca. 1.700 mensen)2 
– Inkomsten via o.a. toeristenbelasting en andere toeristische uitgaven. In 2018 is er  

een toeristische waarde geweest van ca. € 135 mln, een stijging t.o.v. 2016 van  
€ 7,5 mln. Ofwel Ofwel bijna 6%.3 

– Behoud en eventueel zelfs uitbouw van voorzieningen  
(OV, speeltuin, bibliotheek, winkels, e.d.) 

– Leefbaarheid  
– Trots 

Gebiedspromotie voor beide dorpen samen is efficiënter en effectiever dan als zij  
dit apart zouden doen, door o.a.: 
– De achterkant: marketeer, bestuur, netwerk en administratie.
– De voorkant: website, social media, advertenties, producten.

Omzet x € mln 2016 2018 groei ’16-’18 groei ’16-’22

Wassenaar 110,3 116,3 6,0 5,4%

Voorschoten 17,0 18,4 1,4 8,2%

Totaal 127,3 134,7 7,4 5,8% 10%

Werkgelegenheid  1.700   10%

2.
Investeren in toerisme loont  

[2], [3]  Onderzoek gemeenten (okt 2019), zie bron 14c
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Paul de Bruijn (Wethouder Voorschoten, mrt ‘21):
‘De stichting is de goede weg ingeslagen, het begint nu echt te 
lopen. Het is daarom de moeite waard om verder te kijken. Het is 
van belang dat we in toerisme blijven investeren.’

Camping & 
bungalows  

24%

Hotels  

12%

Attracties  

35%

Golf & sport  

11%

Wandelen  
fietsen, strand 

6%
Winkelen 

8%

Cultuur 

4%

Omzet 
€ 135, mln

Recreatie & toerisme regio
Wassenaar - Voorschoten

Caroline Klaver (Wethouder Wassenaar, mrt ‘21):
‘De stichting is heel ver gekomen. Een professionele aanpak en het effect is 
zichtbaar. Met een duidelijke vertaling in (goede) cijfers. De positionering van 
de gemeenten is heel belangrijk. We moeten dingen aan elkaar knopen en in 
balans houden. Je creëert economische waarde, maar het groen moet ook 
behouden blijven. We moeten verbinding zoeken tussen de ondernemers in beide 
gemeenten, maar ook met maatschappelijke organisaties, zoals cultuur. Want 
samen staan we sterker. Bedenk: Geen bezoekers = geen business = geen hart.’
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Alsjeblieft

Belevenissen te over 
in straten in weer en wind  

wachtend tot jij ze vindt

vrolijk en ontspannen 
vertier zoekend of een plek van rust 

tussen de Vliet en de kust.

Verlang je naar cultuur, natuur of 
winkels? Er valt van alles te beleven 

overal kom je geschiedenis tegen

wellicht stuit je op een gedicht 
waar je kunt schuilen onder bomen 
of over vergezichten kunt dromen.

Stap uit de holte van je huis 
bouw geen kastelen achter ruiten 

buitel naar het betere buiten



Duidelijk moet zijn dat we te maken hebben met 
wel drie soorten bezoekers: onze eigen inwoners, 
de toeristen en de zakelijke bezoekers. Verschillende 
profielen, met toch ook grote overeenkomsten.   

Onze bezoekers staan volop in het leven en voelen 
zich betrokken bij de wereld om hen heen. Het 
zijn behulpzame, sociale mensen die houden van 
een goede sfeer. De dingen die ze doen, doen ze 
weloverwogen en moeten van betekenis zijn voor de 
omgeving, voor hun naasten en zichzelf. 

Ze trekken er regelmatig op uit, maar ze doen ook 
graag even helemaal niets. En soms gaan ze gewoon 
even weg en zien ze wel waar ze op dat moment zin 
in hebben. Wat ze dan het liefst doen? Bovenaan 

staan wandelen, fietsen en varen. Ze bezoeken 
ook regelmatig een concert of theatervoorstelling. 
Ook vindt u hen in musea of bij historische en 
culturele bezienswaardigheden. Dit wisselen ze af 
met een bezoek aan een evenement of gewoon 
lekker winkelen en een terras pakken in een leuk 
dorpscentrum.

Ze zijn bovenal nieuwsgierig en geïnteresseerd in 
natuur, cultuur en historie en ze ontdekken dan 
ook graag nieuwe dingen en plekken op de wereld. 
Ook een culinair uitje hoort daarbij, zeker op meer 
bijzondere plekken. Ze genieten dus uitgebreid van 
het ‘betere leven’ zonder protserig te doen. Dit alles 
verrijkt hun levensbeeld en levenservaring.

Om een aantrekkelijk en onderscheidend aanbod te ontwikkelen, schetsten 
we hier het profiel van onze gast. Dit helpt ons bij het maken en onderbouwen 
van keuzes ten aanzien van de  positionering, de ontwikkeling van het aanbod, 
de  informatievoorziening en de  promotie. 

> Zie verder 7. doelgroep

3.
We kennen onze gasten  

(redelijk)
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Sterktes 

PRODUCT:
1. Een onderscheidend aanbod.
 Een bijzonder gebied met veel groen, cultuur en 

watersportmogelijkheden.
2. Enkele bekende merken/trekkers.
 Duinrell, museum Voorlinden, Louwman museum, 

Kasteel Duivenvoorde, het strand, Vlietland en 
Meijendel.

3. Nieuwe recreatiewoningen bij Vlietland.

ORGANISATIE: 
4. Bevlogen stichtingsbestuur en Comité van 

Aanbeveling.
 Veel kennis van zaken, onbezoldigde inzet.
5. Efficiënte en effectieve marketingorganisatie.
 We hebben met weinig geld in vrij korte tijd al veel 

bereikt.
6. Een steeds meer ervaren gebiedsmarketeer.
7. Groeiend draagvlak.
 Enthousiaste partners, zowel medebewoners als 

bedrijven.

PROMOTIE:
8. Onderscheidende positionering met ‘Beleef  

het betere buiten’. 
9. Groeiend online bereik.
 Steeds beter gevonden website, door meer content,  

SEO, SEA enaanjagen via social media;
10. 2 VVV’s.

Zwaktes
PRODUCT:
1. Breed, diffuus aanbod. 

Van rustig strand t/m Duinrell. Alles vraagt om 
onverdeelde aandacht.

2. Beperkte overnachtingsmogelijkheden,  
met name in de zomer.

3. In hoogtijdagen soms té drukke plekken,  
m.n. in Meijendel.

4. Beperkte bereikbaarheid met OV. 
Zowel naar als met name tussen de dorpen.

ORGANISATIE:
5. De stichting is beperkt in geld en tijd.

PROMOTIE: 
6. Complexe afzender. 

Funding vanuit de twee dorpen, Wassenaar en/
of Voorschoten. Meestal opereren ze samen, soms 
apart. Ons gebied is (nog) geen bekende naam,  
stad of streek.

4. 
Intern: sterktes & zwaktes



4. 
Intern: sterktes & zwaktes

Kansen
1. Toerisme blijft groeien.
 Het gaat de laatste jaren (onafhankelijk van 

 Corona) goed met het toerisme in Nederland in het 
 algemeen, en dan met name in grotere  steden en 
op iconische locaties. Er is haast geen gemeente 
meer zonder citymarketing, want ieder een wil van 
deze groei profiteren. NBTC4 meldt over de groei: 
– Met goede marketing spreek je de toerist aan 

die waardevol kan zijn voor je gebied
– De Inkomende bezoekers in NL groeiden 

 afgelopen jaren met 5% en groeit de komende 
10 jaar met minimaal 50%. Van 18 miljoen in 
2017 naar 30 tot 40 miljoen in 2030. Grootste 
aantallen komen dan uit Duitsland, België en 
UK (resp. 10, 3 en 3 mln). Groei met name bij 
de kust en grote steden. 

– Binnenlands meerdaags toerisme groeide 
 afgelopen jaren met 2% en groeit de komende 
10 jaar met minimaal 25%. Van 24 miljoen in 
2017 naar 30 miljoen in 2030. Wel met name in 
steden en op iconische locaties.

– Binnenlandse dagtrips: 1,5 miljard per jaar. 

2. Ons aanbod is populair.
 – Wandelen en Fietsen. Nederland staat bekend als 

fietsland. Door de komst van de elektrische fiets 
is het fietslandschap aan het veranderen.

 – Water. Zoals uiteraard de kust van Wassenaar 
en de Vliet en Vlietland bij Voorschoten.

 – Cultuur. De doelgroep heeft een hoog 
bestedings patroon. Musea, monumenten, 
 erfgoed, landgoederen.

3. Aansprekender communicatie.
 De online communicatie (internet, social media) 

kan worden uitgebreid met influencers en korte 
filmpjes.

Bedreigingen
1. Veel concurrentie in de regio.
 Onze bezoekers hebben de luxe dat er nogal wat 

aanbod is om uit te kiezen. Op alle gebieden zijn er 
voor al onze doelgroepen meerdere concurrenten, 
die grootser, bekender en makkelijker bereisbaar zijn. 
Oude steden, mooie natuur, maar ook winkelcentrum 
Leidsenhage, ‘The mall of the Netherlands’. 

2. De grote namen kunnen ook zonder ons.
 Wij hebben enkele echte trekkers (zoals Duinrell, 

museum Voorlinden, Louwman museum en 
Vlietland). Zij kunnen onafhankelijk opereren, zonder 
gemeenschappelijke promotie. De grootste trekkers 
betalen vaak minder mee aan gezamenlijke promotie, 
maar we streven ernaar dat ook zij partner worden.

3. Een erg heterogene doelgroep.
 We weten redelijk, maar wellicht niet goed 

genoeg, wat de behoeften en wensen van onze 
doelgroep zijn.

4. Angst voor overlast bij te veel toerisme.

5. Toenemende winkelleegstand.
 Het winkelgedrag is de afgelopen jaren sterk 

veranderd door de opkomst van online winkelen 
en dit is nog eens versterkt door Covid19. 
Doordat men minder fysiek winkelt, zijn sommige 
ondernemers meer online gaan aanbieden, hetgeen 
weer leidt  tot een verhoging van de winkel 
leegstand.

5.
Extern: kansen & bedreigingen

‘Met goede marketing spreek je 
de toerist aan die waardevol kan 
zijn voor je gebied’ – NBTC, 2021

[4]  Perspectief 2030 (jan 2019), zie bron 14b
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a. Visie & missie 
Het is onze visie dat gebiedsmarketing van beide gemeenten samen 
een efficiënte en effectieve manier is om recreatie en toerisme te 
 bevorderen; van zowel eigen bewoners als bezoekers van buitenaf. 

Onze missie/doel is het bevorderen van toerisme door het verbinden van 
de recreatieve en culturele mogelijkheden van het gebied Wassenaar - 
Voorschoten en deze mogelijkheden gemeenschappelijk te promoten.

Wij willen dat iedere inwoner van Wassenaar en Voorschoten hiervan profijt heeft. 
Het uitgangspunt voor de komende jaren is: enthousiasmeren, verbinden, verankeren 
en zichtbaar worden.

6.
Positionering van ons gebied
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6.
Positionering van ons gebied

Wassenaar en Voorschoten hebben ieder hun eigen kwaliteiten, ambities en verhalen. 
Toch zijn de overeenkomsten de moeite waard om te bundelen en te vertalen naar 
een gezamenlijk verhaal dat onze gasten boeit en bindt. Met dit ene verhaal kunnen 
we een aantrekkelijk en groot gebied onderscheidend op de kaart zetten. Het is een 
vertaling van de gezamenlijke belofte aan onze gasten. 

‘Beleef het betere buiten!’
Tussen kust, duinen en de Vliet liggen de dorpen 
Wassenaar en Voorschoten, diep in het groen 
en omringd door landgoederen en kastelen. Een 
verborgen juweel van Nederland, midden in de 
Randstad, tussen Leiden en Den Haag. Dit is het 
gebied waar de gegoede burgerij zich van oudsher al 
graag vestigde vanwege het vele groen, de ruimte en 
de rust om op adem te komen.

Het gebied heeft een fantastische kuststrook en 
is onderdeel van het Nationaal Park de Hollandse 
Duinen. Het behoort tot één van de groenste 
vakantiebestemmingen van Europa, waar ook heel 
veel valt te beleven.

Een gebied met veel wandel en fietsroutes. 
Met meer dan 100 rijksmonumenten, zoals 
Kasteel Duivenvoorde, Kasteel de Wittenburg, de 
Zllverfabriek en het Koninklijk Landgoed de Horsten 
met haar authentieke theepaviljoen. Maar ook de 
vele karakteristieke panden in de twee historische 
dorpskernen met veel gezellige horeca en leuke 
winkels. Attractiepark Duinrell en recreatiegebied 
Vlietland zijn fantastische bestemmingen voor 
het hele gezin. En voor de cultuurliefhebbers zijn 
er, naast de landgoederen en buitenplaatsen, het 
prachtige Louwman museum en museum Voorlinden. 

Kortom gegarandeerd genieten in het ‘betere buiten’! 

b. Positionering, het verhaal

‘… jullie zijn in de gelukkige positie dat er een stevige   positio nering 
ligt, die niet alleen goed past bij het gebied, maar ook écht   
onder scheidend is: Beleef het Betere Buiten.’ – NBTC (april 2021)

c. Branding
Sinds medio 2020 hebben we een aangepaste en aangescherpte positionering (zie 6b.), logo, payoff, huisstijl 
en aansprekend filmpje.
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[5] 1,5 miljoen dagbezoekers maken per jaar bij ons totaal 4,5 miljoen bezoeken (bron 14c)

[6] 85.000 verblijfstoeristen met per jaar totaal bij ons 0,9 miljoen overnachtingen (bron 14c)

[7] Met name zakelijke gasten vormen een ideale doelgroep; ze passen perfect bij de positionering ‘Beleef het betere buiten’. 

 Ze besteden meer dan gemiddeld en komen juist buiten het drukke zomerseizoen.

7.
Doelgroepen & doelstellingen

We hebben te maken met een behoorlijk heterogene doelgroep. Van gezin tot cultuurliefhebber tot 
55plusser. Maar concreter en in hiërarchie:

Doelgroep Doelstelling 

1. 50.000 bewoners (incl. expats) – Verhogen van de bewustwording en trots op hun eigen regio    
  (‘ambassadeur’); 
 – Meer bezoek in de eigen 2 gemeenten. 

2. 1,5 mln (regionale) dag-bezoekers 5  Groei van de bezoekfrequentie en bestedingen.  
 (Voor Wassenaar: Met name buiten de zomermaanden.  
 Spreiding van bezoekers op piekdagen.)   

3. 85.000 verblijftoeristen6   Groei van de verblijfsduur en bestedingen. 
  NL, Dui/Be (Voor Wassenaar: Met name buiten de zomermaanden.)  

4. Zakelijke gasten7 Groei van het aantal congressen en bijeenkomsten.     

5. Ca. 400 regio-ondernemers Samen laten meedenken en meewerken aan een aantrekkelijke,    
 vitale en veilige leefomgeving.

‘Verschillende bezoekers hebben invloed op verschillende aspecten van 
de samenleving. Het is daarom belangrijk om proactief strategieën te 
ontwikkelen waardoor de juiste bezoekers (lokaal, regionaal, nationaal 
en internationaal) integraal bijdragen aan de hogere doelen van een 
bestemming.’ – Advies van NBTC (april 2021) 
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7.
Doelgroepen & doelstellingen

We willen niet ‘gewoon’ meer toeristen, maar ‘kwaliteits-toeristen’. Bezoekers die geen 
overlast bieden, maar wel kunnen bijdragen aan ons gebied. Het liefst willen we focussen 
op deze – voor ons – waardevolle doelgroepen. Zij sluiten ook beter aan bij onze eigen 
inwoners en voorzieningen. Daarvoor moeten we eigenlijk kijken naar de kosten/baten 
per type bezoeker. Aangezien dat voorlopig nog iets te complex is, kijken we voorlopig 
naar een combinatie van:

1. Demografie: 55plussers, echtpaar, welstand A/B1. 
Oftewel: voldoende tijd en geld om buiten de zomer te komen. 

2. De gewenste ‘Leefstijlen’. Dit zijn dan m.n.
– Primair Ingetogen Aqua (17%). Brede interesse, ruimdenkend, engagement, rustig. 

Interesse in geschiedenis, natuur en cultuur. ‘De Levensgenieter’ (wandelen, fietsen, 
cultuur), ‘De Liefhebber’ (in musea, natuur en cultuurhistorie). Evenwichtig en 
bedachtzaam, op zoek naar verdieping. 
> ‘Empty nesters’, gemiddelde opleiding en inkomen.

– Maar ook Ondernemend Paars (9%). Gaat op zoek naar verrassende en inspirerende 
ervaringen, met name op het gebied van cultuur en historie.  
> Middelbare leeftijd, hogere opleiding en inkomen.

– Stijlvol en luxe Blauw (9%). Zelfverzekerd, op zoek naar luxe en stijlvolle ontspanning. 
> Jong, bovengemiddeld opleiding en inkomen.

– Rustig Groen (16%). Kalm, nuchter en serieus. Recreëren is voor hen niets anders dan 
uitrusten, ontspannen en tijd voor elkaar. 
> Ouder, lagere opleiding en gemiddeld inkomen.
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We zien (nog steeds) de grootste potentie in de volgende aanpak:

1. Verlengen van het seizoen.
 De zomer zelf is al behoorlijk druk. We focussen 

met name op de ‘randen van het seizoen’, het 
voor en najaar.  
We verlengen hiermee ook de de verblijfsduur en 
verhogen we de bestedingen van onze gasten in 
het gebied en in de dorpscentra. 

2. Meer regionale gasten. 
 (Indien ruimte beschikbaar*). Zowel binnen 

Wassenaar/Voorschoten als de regio/Zuid
Holland. Focus op (dag)toerist voor fietsen, 
wandelen, varen en cultuurbezoek. Onder meer 
door verhalen, routes en arrangementen aan 
te bieden. 

3. Langer verblijf en/of eerder terugkomen. 
 (Indien ruimte beschikbaar*). Van nationale en 

internationale bezoekers. Door goede ervaringen 
en bewustwording over ‘er is nog veel meer’. 

4. We accepteren graag een overloop van onze 
  ‘concurrenten’. 
 (Indien ruimte beschikbaar*). Van zowel de grote 

steden in de buurt (Leiden en Den Haag) als ook 
de bezoekers van onze grote trekkers Duinrell, 
Voorlinden, Louwman en Vlietland. We maken 
duidelijk dat men ook bij ons nog meer kan 
beleven.

5. We gaan arrangementen opzetten en  
  promoten. 
 We maken combinaties van liefst natuur, cultuur 

en culinair. Dus bijvoorbeeld wandel en fiets
routes, een bezoek aan kasteel of museum, een 
lunch en diner en liefst ook een overnachting.

6. Samenwerken waar het kan. Met o.a. dé  
  uit-agenda voor de regio.

a. Met ondernemers in de regio. Voor het 
aandragen van content en events, het 
meehelpen in werkgroepen en het meebetalen 
aan de promotiepakketten. 

b. Met onze culturele partners, zoals de twee 
bibliotheken, Cultuurfabriek Voorschoten en 
Cultuuranker in Wassenaar.   

c. Met regionale partners. 

a. Zes strategieën

8. 
Onze groeistrategie 

werkt (nu ook al)

Paul de Bruijn (Wethouder  
Voorschoten, mrt ’21):
‘Bezoekers zijn belangrijk voor de economie 
en  vitali teit van onze dorpen en kennen geen 
gemeente    grenzen. Ze zorgen voor extra 
 bestedingen en dragen bij aan de werk gelegen-
heid. Daar hebben wij allemaal profijt van.’

[*] Geldt niet voor Voorschoten
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8. 
Onze groeistrategie 

werkt (nu ook al) ‘Het betere verhaal’ 
De rijkdom aan cultuurgeschiedenis van het gebied 
als woonplaats en buitenverblijf voor gegoede 
burgerij, regenten en adel en vestigingsplaats voor 
florerende bedrijfstakken.
Historische en eigentijdse bezienswaardigheden zoals 
agrarisch en industrieel erfgoed, buitenplaatsen, de 
Koninklijke Landgoederen De Horsten en andere 
landgoederen, de Atlantikwall en musea vertellen het 
verhaal over het ontstaan. 
– Excursies, exposities, thematische arrangementen 

en informatiedragers zoals panelen en websites.

‘De betere verbindingen’
Rijkdom aan historische en fysieke verbindingen. 
Zowel bestemming als uitvalsbasis voor Den Haag, 
Delft, Gouda, Leiden, Amsterdam en Rotterdam.  
De limes, De Vliet en het Kanaal van Borculo. 
Al varend de geschiedenis, de functie van de 
trekvaart en andere historische vaarwegen 
ontdekken. 
– Wandelen, fietsen en paardrijden op eeuwenoude 

routes tussen stad en land;
– Wandel en fietsroutes; 
– Fijnmazig routenetwerk met ‘vorstelijke 

voorzieningen’; 
– Thematische evenementen, routes en 

arrangementen.

 

‘Het betere genieten’
Een grote belevingswaarde van bezoek en verblijf. 
Grote verscheidenheid aan winkels, cafés en 
restaurants. Lokale lekkernijen. 
Ruime aanwezigheid van kunst en cultuur. Hoge 
kwaliteit in alle segmenten. Gastvrije en unieke 
overnachtingsmogelijkheden.
– Streekproducten verkoop;
– Thematische evenementen en arrangementen.

‘Het betere buiten’
De rijkdom aan natuur en cultuurlandschappen. 
De grote (bio)diversiteit en hoge kwaliteit flora en 
fauna en landschapstypen. De afwisseling in de 
brede duinenrij, het bosrijke Horstengebied en het 
agrarische weidelandschap. De historische bomen en 
lanenstructuur en de hoge kwaliteit van het beheer 
van de groene openbare ruimte.
– Unieke paden en plekken waar je kunt ‘opgaan in 

de groene omgeving’;
– Wandel en fietsroutes.

‘Het betere vermaak’
Hoogwaardig attractief en sportief aanbod. 
De activiteiten in zee, op het strand en in de duinen. 
De gezellige, historische en authentieke dorpscentra. 
Vertier in Duinrell. Klasse op de golfbanen en 
Duindigt.
– Thematische evenementen en arrangementen;
– Culturele agenda.

b. Verhaallijnen

> Zie verder ook 9.

15



Samen met de ondernemers  
staan we sterker

Ons gebied kenmerkt zich van oudsher door onder-
nemerschap. Daarnaast kent het een ruim hartige 
inzet voor het behoud van de natuur en cultuur-
historie. We zijn trots op onze dorpscentra en het 
buitengebied en zetten ons er graag voor in. Door 
goed samen te werken zijn we in staat om alles waar 
we trots op zijn te delen met onze gasten. Iedereen 
met dezelfde ambitie kan meebouwen aan en mee
profiteren van de samenwerking op het platform dat 
de stichting biedt.

We werken goed samen met beide ondernemers
verenigingen en met centrumondernemers uit beide 
gemeenten. Wij zoeken altijd aanbieders met de 

ambitie om samen het aanbod, de verbindingen en 
promotie in het gebied te verbeteren. Zo maken we 
ons gebied nog aantrekkelijker, bereiken en trekken 
we samen meer gasten en profiteren we individueel 
van de extra bekendheid en omzet die de projecten 
ons brengen. 

In ons gebied zijn ca. 300 ondernemers lid van de 
ondernemersverenigingen Ondernemersvereniging 
Wassenaar en Ondernemers Vereniging Voorschoten.  

Jaarlijks organiseren we een bijeenkomst voor alle 
ondernemers (opkomst ca. 100150).

We hebben ca. 45 partners, waar we een intensere 
samenwerking mee hebben. Jaarlijks organiseren we 
ook een aparte partnerbijeenkomst.  

c. Samen met partners en ondernemers
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Primair is een goede relatie en samenwerking 
met de beide gemeenten. Daar doen we 
het voor! 

Daar waar we kunnen werken we samen, ook met 
regiopartners. Het grootste voordeel is efficiëntere 
en effectievere promotie (gezamenlijk een beter 
aanbod dan alleen) en promotie over en weer. Ook 
kunnen we kennis en kosten delen. Bijvoorbeeld: 
– Visitor data ‘nachtregister’ 
– Onderzoek Mediawaarde

We werken intensief samen met Leiden  Marketing 
onder de naam ‘Streek van Verrassingen’. Het is 
een gezamenlijke campagne van de marketing
organisaties Katwijk, Leiden, Leiderdorp,  Oegstgeest 
en  Voor schotenWassenaar. Doelstelling is om de 
samen werking in de regio te versterken en regio-
bewoners actief in de regio te laten bewegen en 
 recreëren. Naast deze regiocampagne werken 
de partners ook samen op de Duitse en Vlaamse 
markt in de positionering van de regio. Uitingen zijn 
 onder meer: 

– Een magazine ‘Proef de Streek’ in een oplage van 
200.000; 

– Een rondreizend Streekhuisje;
– Campagne richting Nederland, Vlaanderen/België 

en het westen van Duitsland. 

Sinds kort zijn we (met name Wassenaar) ook partner 
van Den Haag Marketing.

Andere belangrijke partners zijn (het zeer actieve) 
Nationaal Park de Hollandse Duinen en MRDH, 
de Metropoolregio Rotterdam Den Haag.

d. Samen met (regio)partners  
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Online-promotie naar de website via social media; 
met name Facebook en Instagram.
Op de website staat bijna alle toeristische informatie 
over ons gebied. Verder is er een ‘uitagenda’, de 
evene mentenkalender. In de tabel staan enkele 
cijfers per (lopend) jaar. Recent is de verbeterde 
website opgeleverd: sneller, mobilefirst, meertalig, 
intuïtiever e.d.

Offline: Promotie algemeen via diverse 
printuitgaven. Zowel betaald als verkregen  
– Regionale media: regiokranten, tijdschriften  

en toeristische boekmagazines 
– Thematijdschriften zoals ‘Wandelen’
– Andere media, zoals incidenteel zelfs TV

a. Communicatie en promotie

9.
Ervaringen en verbeteringen

Hoe kunnen we (toekomstige) bezoekers beter bereiken en informeren?

We hanteren nu de volgende communicatiemiddelen om bezoekers te bereiken:

PAID:  betaalde middelen Advertenties, advertorials en influencers in lokale,  
    NL en internationale media  

OWNED:  eigen kanalen Website en social media, nieuwsbrief, VVV, toeristische kaart,   
    regiomagazine 

EARNED:  ‘verkregen’ aandacht Pers en influencers

SHARED:  ‘gedeelde’ aandacht Social media, referrals 
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9.
Ervaringen en verbeteringen

Organic search  

51%

Paid search SEA 

24%

Direct 

11%

Social / FB 

6%

Referral

4%
1% Google display

1% BING MS search

Website
herkomst

junnov ’21

Herkomst
bezoek website

junnov ’21

wassenaarvoorschoten.info
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www.wassenaar-voorschoten.info

buitengewoon 2021!
WASSENAAR - VOORSCHOTEN MARKETING WENST IEDEREEN EEN

2020 werd helaas niet het jaar waarop we met ons allen hadden gehoopt... 

Na een roerige tijd hopen we, samen met iedereen in onze regio, op een 

buitengewoon beter nieuw jaar. We wensen je heel fijne feestdagen toe, 

op welke manier dan ook, en een buitengewoon 2021!

www.wassenaar-voorschoten.info

Onze regio Wassenaar - Voorschoten is een verborgen juweel van Nederland middenin de Randstad. 

Dit gebied heeft letterlijk alles: strand, duinen, landgoederen, kastelen, musea, goede restaurants 

en mooie winkelcentra. (Her)ontdek daarom onze prachtige eigen omgeving. De lokale ondernemers 

zijn er weer helemaal klaar voor om jullie te ontvangen. Welkom terug!

Welkom terug!
(HER)ONTDEK ONZE PRACHTIGE REGIO

004 LEVEN!003 LEVEN!

Engelandvaarder
IN HET SPOOR VAN EEN 

Het verhaal van de Soldaat van Oranje is in vele vormen verteld: boek, film 
en musical. Hoofdpersoon is Erik Hazelhoff Roelfzema was Engelandvaarder 
en verzetsstrijder in de Tweede Wereldoorlog. Rond Voorschoten en 
Wassenaar ligt een verrassend gevarieerd gebied, waar je op de fiets de 
sporen van de Soldaat van Oranje kunt volgen langs kust, duinen, weilanden 
en landgoederen. Deze fraaie route tussen Leiden en Scheveningen is 55 km 
lang, maar kan eenvoudig worden ingekort.

In en rond Voorschoten en Wassenaar kom je allerlei 
bezienswaardigheden, gezellige terrasjes en mooie plekjes 
tegen. Reden genoeg om geregeld even af te stappen. In de 
historische Voorstraat van Voorschoten geniet je van een 
drankje onder eeuwenoude Lindebomen. De monumentale 
gevels hier zijn een lust voor het oog. Voor een ijsje ga je 
naar Moments op het Treubplein of Tante Tokkie bij De 
Gouden Leeuw. Op koninklijk landgoed De Horsten wandel 
je zo naar het sfeervolle Theepaviljoen, waar imposante 
hertengeweien herinneren aan de hobby van prins Frederik 
Hendrik. 

Het leven vieren
Hazelhoff Roelfzema werd geboren op Java en verhuisde in 
de jaren dertig naar Wassenaar. Ervaar hier de grandeur van 
oude landgoederen en ontdek het romantische dorpsplein, 

waar het leven gevierd wordt. Voor een heerlijk Italiaans ijsje 
is Luciano een aanrader. Hierna doorkruis je het schitterende 
natuurgebied Meijendel, met het indrukwekkend sobere 
monument van de Waalsdorpervlakte. Bestel bij de boerderij 
een welverdiende pannenkoek en leer in het bezoekers-
centrum over de diversiteit van de natuur hier en de rol die 
de duinen spelen bij de winning van ons drinkwater. 

Afwisseling 
Op de lange route passeer je het Binnenhof en rijd je, net 
als Rutger Hauer en Jeroen Krabbé in de film, vol bra-
voure over Plein 1813. Daarna passeer je de poorten van 
de Scheveningse gevangenis, die destijds het Oranjehotel 
genoemd werd. Op de terugweg haal je bij Nellesteyn een 
stukje verrukkelijke boerenkaas, waarna het Valkenburgs 
meer op zomerse dagen een welkome verkoeling biedt. 
Op het Leidse Rapenburg tenslotte worden de verhalen uit 
de oorlogsjaren opnieuw tastbaar. 

Gratis route
De route maakt gebruik van het knooppuntennetwerk. 
Verkrijgbaar bij de regionale VVV-kantoren, ANWB-winkels 
en diverse horeca, maar je kunt ‘m ook gratis downloaden 
op duinhorstweide.nl

Inspriratie en tips
De dorpen Wassenaar en Voorschoten hebben ontzettend 
veel te bieden. Veel groen en water, schitterende land-
goederen en historische gebouwen, gezelligheid en vertier. 
Ook op cultureel gebied is er veel te doen. Voor het actuele 
aanbod, routes en ideeën volg je de Intagrampagina of kijk 
je op wassenaar-voorschoten.info

Aan de Badhuisweg in Scheveningen is een bunker ingericht als Atlantikwal Museum. 

Door de duinen van Meijendel

Kasteel de Wittenburg in Wassenaar heeft een prachtig tuinterras.

Fo
to

 H
ap

py
 H

ik
er

s

FIETSEN DOOR VOORSCHOTEN EN WASSENAAR
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Landhuis Berbice in Voorschoten

Voorstraat in Voorschoten

Klok Waalsdorpervlakte, Wassenaar

Discover Benelux | Top Places to Visit in the Netherlands in 2019 | The Ultimate DestinationDiscover Benelux | Top Places to Visit in the Netherlands in 2019 | The Ultimate Destination

A royal region

The region of Wassenaar and Voor-
schoten is one of the Netherlands’ hid-
den gems for an enriching experience 
through nature, culture and history. 
The royal family once resided here, and 
are still spotted regularly around the 
local restaurants, country estates and 
beaches – or at Luciano’s, the coun-
try’s best ice cream parlour.

The municipalities of Wassenaar and 
Voorschoten stretch out for 29 square 
miles and are located only half an hour 
away from Schiphol. It is a green, water- 
rich area with beautiful historic villages 
and much to see, do, taste and experi-
ence. “I could tell you something about 
so many things…there just wouldn’t be 
enough room in the article,” smiles Arjenne  

Vlietstra, advisor of recreation and tourism 
at the adjoining municipalities. “The area 
literally has it all: beaches, dunes, nature 
reserves, country estates, castles, mu-
seums, top-notch restaurants and shop-
ping… And you’re surrounded by rich his-
tory through ancient linden trees, bunkers 
leftover from the Second World War and 
many listed buildings.”

Wassenaar: the seaside 
country estate
A fifth of Wassenaar is covered by water, 
and its coastline is more than eight kilo-
metres long. At the seaside, there are 
many activities on offer. “You can stay on 
the beach, sail a catamaran or enjoy the 
tranquillity of nature,” says Vlietstra. “The 
Meijendel is a beautiful coastal dunes 

area, with several marked walking trails 
and cycling paths so you can explore at 
your own pace. At the nature centre, you 
can learn more about the rich bird life and 
fragile vegetation.”

There are many lesser known sites to 
be discovered too. Local blogger Femke 
Hameetman describes how she tempted 

TEXT: KARIN VENEMA

her teenage children into a nature trip by 
telling them about the recluse’s cave in 
the Backershagen forest. “When we got 
there, my daughter asked me if I could 
photograph her by the hermitage. ‘For  
Instagram?’ I asked, and she nodded. 
Funny: first she didn’t want to come, and 
now she was sharing the outdoor feeling 
with her online friends.” 

Another interesting feature is the remains 
of an immense defence work from the 
Second World War, the so-called Atlantic 
Wall. It is a 5,000-kilometre-long defence 
line founded by the Germans. With near-
ly 1,000 metres of underground masonry 
corridors, five more bunkers are connect-
ed and inhabited by one of the largest 
populations of the lake bat in Western  
Europe. Wassenaar also boasts the 
Voorlinden museum, that offers modern 
and contemporary art, along with land-
scaped and sculpture gardens. For thrill 
seekers there is the amusement park 
Duinrell, with many exciting rides and 
a tropical swimming paradise with 16 
unique water slides.

Voorschoten, pearl on the Vliet
Vlietland at Voorschoten is one of the most 
attractive water sports, recreation and na-

Web: www.vorstelijkvrij.nl/highlights/
fietsroute-engelandvaarders

ture areas in the Netherlands. The heart 
of Vlietland is formed by three lakes, sur-
rounded by forests, creeks, sunbathing 
areas and a park-like landscape. Vlietland 
is connected to the Vliet, a beautiful, old 
boat-canal. On the Vliet, you can take a 
boat out for a spin and have a drink on a 
terrace by the water. It is even possible to 
reach the centre of Voorschoten by sloop. 

“In the centre, there are information pan-
els that guide you through the rich history 
of Voorschoten,” says Vlietstra. “Did you 
know, for example, that the horse market 
originated in 1200 and is one of the old-
est annual markets in the Netherlands?” 
Every last weekend of July, the street fills 
up with horses, there are market stalls and 
entertaining activities for children. People 
from near and far flock to the centre, it is 
Voorschoten’s most popular event. “And 
when you’re there, make sure you check 
out the 15th-century cottage in the mid-
dle of restaurant La Casita, with a B&B 
over the top. It’s little gems like this that 
make Voorschoten such a special place,”  
enthuses Vlietstra.

Cycling and walking along history
Both Wassenaar and Voorschoten have 
beautiful cycling and walking routes, like 

the one going past the famous country es-
tates or the route of the Engelandvaarders  
(England sailors) that shows the story of 
the Soldier of Orange.  There are sever-
al castles that are open to the public, like 
Kasteel de Wittenburg, which has ten very 
exclusive hotel rooms and regularly hosts 
intimate concerts, or Kasteel Duivenvoor-
de, that has many stories to tell. If you go 
during the museum season, you can visit 
the castle museum, stroll through the park 
and marvel at the rich history of the cas-
tle and estate. “And the royal estate de  
Horsten is also worth a visit,” concludes 
Vlietstra. “That is where King Willem- 
Alexander and Queen Máximá used to live, 
a green retreat in our royal region.”

Photo: Beeldbank Dunea Photo: Beeldbank Dunea

Photo: Beeldbank Dunea
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VAN DE ZEE IN WASSENAAR TOT DE VLIET IN VOORSCHOTEN

OM OP ADEM TE KOMEN

In de drukke Randstad zorgen de groene gemeentes Wassenaar en Voorschoten voor 
zuurstof. Je vindt er landgoederen en buitenplaatsen uit vervlogen tijden, moderne musea, 
historische dorpskernen en goede winkels en horeca. De nieuwe burgemeesters - Leendert 
de Lange en Pauline Bouvy-Koene - delen graag de meest bijzondere plekken en routes. 

ngeklemd tussen de zee en de Vliet en tussen de ste-
den Den Haag en Leiden ligt een groot groen gebied 
met een unieke historie. Hier is ruimte om te ademen 
en te ontspannen. In Wassenaar en Voorschoten 
woonden prinsen en entrepreneurs, Engelandvaar-

ders en ambassadeurs. Allen lieten hun sporen na. Denk aan 
de landgoederen en buitenplaatsen, de fraaie architectuur 
en het behoud van de natuur.
In 2019 kregen beide gemeentes een nieuwe burgemees-
ter: Leendert de Lange bekleedt het ambt in Wassenaar, 
Pauline Bouvy-Koene in Voorschoten, waar ze sinds 2016 
actief was als waarnemend burgemeester. 

Warme relatie
Bij Brasserie de Badmeester aan de Wassenaarseslag staat 
het terras al uitnodigend klaar voor het lenteseizoen. Binnen 
vertelt Leendert de Lange dat niet de zilte zeelucht maar 

I stokbrood de geur is die hem aan het Wassenaar van zijn 
jeugd herinnert. 
De Lange: “Ik ben hier geboren, maar groeide op op de  
Veluwe. Regelmatig bezochten we mijn grootouders in  
Wassenaar en dan namen we altijd kaasstokbrood mee. Op 
de terugweg rook de auto daarnaar. Bakker Kaptein verkoopt 
het nog steeds, het is een typisch Wassenaars product.”
Pauline Bouvy-Koene was eerder burgemeester van  
Bernisse, dat in 2015 door fusie opging in de gemeente  
Nissewaard. “Ik leerde Voorschoten in de eerste maanden 
op de fiets goed kennen. De inbraak bij klooster Bijdorp was 
een gebeurtenis die diepe indruk maakte; ik heb nog steeds 
een warme relatie met de zusters.”
Ondanks dat ze nog geen jaar collega’s zijn, kennen de twee 
burgemeesters elkaar al goed. Wassenaar en Voorschoten 
zijn weliswaar aparte gemeentes, ze delen de ambtelijke  
organisatie en werken op verschillende terreinen samen. 

Ruimte

TEKST CAROLINE LUDWIG FOTOGRAFIE PASCALE VAN REIJN (PORTRET BURGEMEESTER DE LANGE), RITA VAN DER POEL (PORTRET PAULINE BOUVY-KOENE)
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Schitterende fietsroute door het hele gebied van Wassenaar en 
Voorschoten. Van Noord naar zuid en van Vlietland tot aan de kust. 

Met de beste pauzesuggesties en afstaptips. 

FIETSROUTE MEIJENDEL 32 OF 45 KM

HEERLIJK 
  herfstuitje

Het open gebied tussen Den Haag en Leiden strekt zich 
helemaal uit van de zee in het westen tot in het Groene Hart 
landinwaarts. De relatief jonge duinen aan de kust vormen een 

waardevol natuurgebied met verschillende functies: waterwinning, 
kustversterking en recreatie. Op de oude strandwallen (horsten) vond al 
rond 2000 vóór Christus de eerste bewoning plaats. Later werden er op 

strategische plaatsen in het gebied kastelen gebouwd, waaronder kasteel 
Duivenvoorde. Door de hogere en drogere ligging van de strandwallen 
ontstonden hier de eerste dorpen, zoals Wassenaar en Voorschoten. 
Vanaf de 17e eeuw werden op de strandwallen ook de buitenplaatsen 
met landgoederen aangelegd. In het oosten loopt het gebied over in de 
droogmakerijen en het open veenweidegebied van het Groene Hart.

In natuurgebied Meijendel staat naast het Pannenkoekenhuis 
bezoekerscentrum ‘De Tapuit’ van Dunea. 

Meijendelseweg 40, Wassenaar 
T (088) 347 48 49   dunea.nl/bezoekerscentrum

Het oude centrum van Wassenaar heeft veel 
gezellige terrassen en leuke winkels

Volg een klein bordje naar rechts naar het 
oude raadhuis met schitterend park en vijvers.

KNOOPPUNTEN
Start vanaf TOP Voorschoten: 86-88-84-55-54-46-44-A: Meijendel met Tapuit-40-41-
(evt. inkorting naar 43)-97-(strandpaviljoens)-96-93-43 (terras restaurant De Knip)-
47 (Duinrell)-B: historisch centrum Wassenaar-61- richting molen Windlust-Prinses 
Marielaan-C: Raadhuis de Paauw-52-D: De Horsten-90-57-E: Voorstraat Voorschoten-
91-92-F: Vlietland-94-93-G: Kasteel Duivenvoorde-TOP Voorschoten

KORTERE ROUTE
De fietsroute kan overal beginnen, zoals in de centra van Wassenaar en Voorschoten of bij TOP 
Voorschoten (achter Van der Valk hotel De Gouden Leeuw). De route van 45 km kun je 
gemakkelijk inkorten tot 32 km (ga dan direct van 41 naar 43). Dan sla je Katwijk over. 
De volledige routebeschrijving vind je op: route.nl/fietsroute/346425/meijendelroute of haal een 
printje van de route bij VVV in beide dorpen of bibliotheken.

Meijendel MET TAPUIT

Oude centrum 
WASSENAAR

RAADHUIS de Paauw

TIP 
A

TIP 
B

TIP 
C

L I V I N G  L I K E  A  K I N G  I N

Wassenaar & Voorschoten

Wassenaar and Voorschoten are close to Leiden. Two small towns surrounded 

by lush green fi elds, country estates and castles. If you enjoy being outside, 

De Horsten Royal Estates is a wonderful park to stroll or cycle in.

Wassenaar has a fantastic beach. Walk or cycle along the magnifi cent 

country estates. In Voorschoten stroll along the historic ‘Voorstraat’ with 

charming buildings and visit Duivenvoorde Castle. By bike you can discover 

both villages from Leiden via a few routes (see the Tourist Offi ce).

Discover it all here:  www.VorstelijkVrij.nl 

V E R B O R G E N  J U W E E L  M I D D E N  I N  D E  R A N D S TA D

Ontdek het zelf …

www.wassenaar-voorschoten.info

Tussen kust, duinen en de Vliet 

liggen de dorpen Wassenaar en 

Voorschoten, diep in het groen 

en omringd door landgoederen 

en kastelen. Een verborgen 

juweel van Nederland, midden 

in de Randstad, tussen Leiden 

en Den Haag. Dit is het gebied 

waar de gegoede burgerij zich 

van oudsher al graag vestigde 

vanwege het vele groen, de 

ruimte en de rust om op adem 

te komen. Het gebied heeft een 

fantastische kuststrook en is 

onderdeel van het Nationaal 

Park de Hollandse Duinen. 

De streek kent eindeloos veel 

wandel- en fi etsmogelijkheden, 

meer dan 100 rijksmonumenten 

en twee historische dorpskernen 

met veel gezellige horeca en 

leuke winkels. Er zijn diverse 

bijzondere musea, attractie- 

en recreatiegebieden en veel 

meer… Kortom gegarandeerd 

genieten in het ‘betere buiten’! 

Ontdek het 
 ‘betere buiten’!
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Hoe maken wij onze gasten vertrouwd met het gebied?

We hebben inmiddels in elk dorp een VVV ofwel een toeristisch informatiepunt.
Medewerkers informeren de bezoekers en geven folders mee. Ook zijn er diverse  
merchandise en streekproducten te koop.

Komende verbeteringen zijn:
– Voor de medewerkers van VVV, en anderen die contact hebben met onze gasten 

(horeca, campings, musea e.d), komt er een hospitalityfilm. Een soort instructie, die 
regelmatig zal worden geüpdatet.

– Er is een toeristische kaart beschikbaar waarop alle belangrijke informatie over het 
gebied te vinden is.

– Er komen diverse VVVsteunpunten voor distributie van folders en merchandise, zoals 
nu al bij Kasteel Duivenvoorde.

– We willen ‘live gastheren/vrouwen’ inzetten voor (betaalde) rondleidingen te voet en/of 
per fiets.

– We overwegen een aantrekkelijke informatiegids te maken over het gebied, met 
eventueel voordeelcoupons voor onze gasten.

– Er komen (in overleg met de gemeenten) interactieve informatiezuilen, waarvan de 
eerste inmiddels is geplaatst in de Langstraat in Wassenaar.

b. Gastheerschap
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Wandelen  

32%

Fietsen  

28%

Route 

18%

Attractie 

4%
Eten 

1%

Overig

17%

VVV
Soort vragen

Wethouder Caroline Klaver (Wassenaar):
‘Het is belangrijk om samen te blijven bouwen aan een bloeiende 
lokale economie. Voor onze inwoners en bezoekers is de VVV een 
goede informatie bron om op de hoogte te komen van evenementen, 
activiteiten en mooie nog niet ontdekte plekjes in onze eigen dorpen. 
Als de bezoeker weet wat er is, dan zal die ook eerder geneigd zijn om 
een langer bezoek te plannen, meerdere bestemmingen aan te doen, 
nog eens terug te komen en de mooie ervaring te delen. Dat is goed 
voor onze economie.’
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Hoe maken wij een activiteitenaanbod, dat past binnen onze positionering? 

Momenteel ‘hebben we’:
– Bezienswaardigheden, zoals natuur en cultuur, 

landgoederen, musea e.d. 
– 2 dorpskernen met horeca, winkels en vele 

voorzieningen.   
– Circa 25 wandel/fietsroutes op de website evenals 

circa 15 routefolders bij de VVV’s.
– Uitagenda/evenementenkalender. Voor bezoekers 

te raadplegen op de website en voor bewoners 
(ook) via de weekbladen.

– Een aanpak met ‘Mijn Favoriete Plek’, waarbij 
inwoners bijzondere plekken beschrijven. Voor 
een grotere bewustwording en trots op het 
mooie en diverse gebied. Op de website en in 
alle regiokranten.   

We denken aan volgende uitbreidingen van tastbare 
en ‘beleefbare’ producten: 
– Wandel/fietsroutes (liefst met paaltjes/stickers 

en kaartjes) rondom thema/sfeergebieden: 
landgoederen, kust, limes, plassen/water, top10, 
groen, polders en plassen, zilver, Engelandvaarders/
oorlog, etc.

– Routes langs de top25 van ‘Mijn Favoriete Plek’.
– Arrangementen. Wandel/fietsroutes in combinatie 

met horeca, musea, cursussen, sporten, 
overnachting e.d. Zo’n arrangement moet (qua 
doelgroep, wens en aanbod) echt kloppen conform 
de marketingtrits ‘gemak/genot/gewin’:
> Gemak: alles in 1x regelen; 
> Genot: beleven, meemaken, uniek; 
> Gewin: in tijd, moeite en/of geld.

– Excursies en gidswandelingen.
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In deze actieve gemeenten wordt door verschillende verenigingen 

een ruime keuze aan  evenementen georganiseerd. Kijk voor een 

actuele uit-agenda op www.Wassenaar-Voorschoten.info/uitgaan.

81 Maart - nov, elke laatste zaterdag vd maand | 

 Puur Natuur markt

Langstraat /van Hogendorpstaat Wassenaar | puur-natuurmarkt.nl 

96 Wekelijkse markt op vrijdag

 Voorschoten - Voorstraat/ Treubplein   

93  Wekelijkse markt op dinsdag

 Wassenaar - Berkheiveld 

 30 juli-1 aug. | Voorschotense paardendagen

 Centrum Voorschoten | www.voorschotensepaardendagen.nl

 22/29 aug., 5/12 sept. | Plein Musique

 Burchtpleinplantsoen Wassenaar | pleinmusique.nl 

 11-12 sept. | Open monumentendagen

 Voorschoten & Wassenaar | www.openmonumentendag.nl

 En hopelijk weer vanaf 2022:

 Begin juni | Farm Fair

 Boerderij familie van Vliet Voorschoten, Papelaan-West 97 |

 www.farmfair.nl

 Half juni | Beats & Bites Voorschoten

 Centrum Voorschoten | www.beatsandbitesvoorschoten.nl

 Half aug. | Feestweek

 Met kermis met Wassenaarse Oranje Vereniging - Centrum Wassenaar |

 www.wnov.nl 

4 sept. ’22 | Vlietloop

 Centrum Voorschoten | www.vlietloop.nl

 Half sept. ’22 | Het weekend van Voorschoten

 Centrum Voorschoten | www.hetweekend.nl  

Wassenaar heeft een prachtig familiestrand met een Gouden 
Quality Coast Award. Het is de belangrijkste Europese prijs 

voor duurzaam kusttoerisme. Het strand is met zijn blauwe 

vlag tevens veilig en schoon. Vijf strandpaviljoens met heerlijke 

terrassen bieden een diversiteit aan menu’s. De Zeehelden 

Catamaranschool biedt gelegenheid voor activiteiten op het 

water. Er zijn twee parkeerterreinen waar je je auto op korte 

afstand van het strand kan parkeren. Met de kustlijn van 

ruim 8 kilometer is de Wassenaarse Slag een walhalla voor 

de liefhebber van natuur en rust. De prachtige natuur in de 

omgeving leent zich ook in de winter bijzonder goed voor een 

heerlijke wandeling. Buiten het strandseizoen is het toegestaan 

om met paarden op strand te rijden. Ook kun je dan lekker 

uitwaaien met de hond.

61 Beachclub BAIT

Wassenaarseslag 31, Wassenaar | 06 57 32 01 47 |

 www.beachclubbait.nl

62 Bidabaai

Wassenaarseslag 35, Wassenaar | 06 19 59 56 27 |

 www.bidabaai.nl 

63 Brasserie De Badmeester

Wassenaarseslag 15, Wassenaar | 070 511 4013 |

 www.debadmeester.nl

97 Strandpaviljoen Sport

Wassenaarseslag 29, Wassenaar | 070 511 4076 |

 www.strandpaviljoen-sport.nl

64 De kuil parkeren aan zee

Wassenaarseslag 30, Wassenaar | 06 53 94 54 60 |

 www.de-kuil.nl

65 Catamaranschool Zeehelden

Wassenaarseslag 17, Wassenaar | 06 41 55 49 49 |

 www.catamaranschool.nl

66 Webcam strand Wassenaarse Slag

www.webcamwassenaar.nl

Evenementen
Mis het niet!

Strand
Met de voeten in het zand
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We verkopen/verspreiden verschillende promotionele artikelen. Minimaal kostendekkend 
en ze moeten passen bij onze positionering. Hiermee vergroten we de naamsbekendheid, 
de trots en het bewustzijn bij zowel inwoner als toerist. Te koop bij de VVV’s en eventueel 
andere locaties. Denk aan ansichtkaarten, verjaarkalenders, shoppingtas en parkeerschijf. 
Verder zoveel mogelijk passende streekproducten, zoals kaas en bier.

d. Merchandise
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Momenteel hebben we 2 grotere hotels (beide Van der Valk, met resp. ca. 140 en 90 
kamers), 3 middelgrote hotels (met ieder elke enkele tientallen kamers), circa 10 B&B’s en 
6 campings. Het is gewenst dat er meer verblijfsmogelijkheden komen, en dan met name 
meer kleine en ‘passende’ boutique achtige hotels. Liefst met voorzieningen voor zowel 
bezoeker als bewoner. We willen de gemeenten ondersteunen met het werven van ex-
tra hotels.

In beide gemeenten is er nu een centrum manager aanwezig, die bijdraagt aan een 
 aantrekkelijker  centrum, een goed winkelaanbod en activiteiten. Het zou goed zijn als we 
het ‘betere winkelen’  zouden kunnen aanbieden: wonen boven winkels in het  centrum.

e. Overnachtingen en winkelen  

‘Verblijfstoeristen besteden per dag zo’n drie keer  
meer dan dagtoeristen: € 59,- t.o.v. € 19,- p.p.p.d.’ 
– (bron: ZKA Leisure Consultants, in opdracht van: Werkorganisatie  
Duivenvoorde okt 2019)
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We hebben allen baat bij betere bereikbaarheid en mobiliteit:
– Minder lokaal autogebruik stimuleren; 
– Betere bereikbaarheid per (e)fiets (incl. oplaadpalen) en OV (zowel náár als binnen ons 

gebied); 
– OVfiets bij station;
– Het oplossen van parkeer en verkeersproblemen (parkeergarages en markeringen);
– Betere bewegwijzering naar VVV, hotels en bezienswaardigheden, onder en boven

grondse parkeerplaatsen;
– Opzetten van een extra Toeristisch Overstappunt (TOP) in Wassenaar?

We pakken deze knelpunten niet alleen aan, maar zullen de nieuwe/verbeterde 
voorzieningen ook promoten. 

Ook pakken we de bewegwijzering aan. Zo verbeteren we niet alleen de routes, maar 
maken we ons gebied ook aantrekkelijker. De bezienswaardigheden, maar ook de 
dorpscentra, VVV en grotere aanbieders van arrangementen en attracties, hebben de 
hoogste prioriteit.

Dit alles zou kunnen bijdragen aan meer bewegingen tussen onze attracties: 
– van Duinrell en het strand naar Wassenaarcentrum;
– van Wassenaar naar Voorschoten en vice versa;
– van Vlietland naar centrum Voorschoten;
– van musea naar Wassenaarcentrum.

f. Verbindingen

Verbindingen, meer dan ‘van A naar B’
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Onze stichting kent de volgende lagen: 

Dagelijks Bestuur
Ralf Meppelder (vz)  directeur kasteel de Wittenburg, Wassenaar
Frédérique Diepstraten (secr.) – centrummanager Wassenaar
Esther Remmerswaal (penn.) – regiomanager Rabobank Den Haag 
Paul Bruijnzeels – eigenaar Restaurant B&B La Casita Wassenaar & Voorschoten
Mariska Koning – directeur Bibliotheek Wassenaar en Voorschoten
Cees van Veen – centrummanager Voorschoten

Algemeen Bestuur
Ronald Kooyman  directeur Louwman Museum
Antoinette van Dorssen – directeur Kasteel Duivenvoorde, Voorschoten 
Bart Carpentier Alting – directeur Vlietland, Voorschoten 
Mariëlle Heimel – regiomanager Koninklijke Horeca Nederland  

Comité van Aanbeveling 
Nadine Stemerdink  Burgemeester Voorschoten  
Leendert de Lange - Burgemeester Wassenaar
Joop van Caldenborgh  Museum Voorlinden, Wassenaar   
Heleen Dupuis  medisch ethicus
Anouk van Eekelen  NBTC
Georgette Leltz  Nationaal Park Hollandse Duinen   
Eric Louwman  Louwman Museum

De marketingorganisatie ‘Stichting VoorWaar’

10.
Organisatie 
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Samen met de gebiedsmarketeer

Er is momenteel 1 betaalde kracht (Maurits von Heijden - VON marketing) voor 2 dagen  
per week. Bij de taken behoren o.a.: 
– Voorstel strategie en meerjarenplan (meest recente 20222025).
– Jaarlijks maken van een operationeel marketingplan dat gebaseerd is op het groeiplan, 

doelen en projecten. In dit plan staan ook de in en uitgaven. 
– Vinden van partners voor organisatie en financiering.
– Contacten onderhouden met alle partners, gemeenten, ondernemers en media. 
– Schrijven van plannen voor deelprojecten. 
– Uitvoeren van promotionele activiteiten voor alle ‘paid, owned en earned media’.
– De marketeer rapporteert maandelijks aan het Dagelijks Bestuur.

We werken sinds kort – samen met Kasteel Duivenvoorde – met een stagiair. 

Samen met de gemeenten 

De grootste belanghebbenden zijn de gemeenten. Beide gemeenten zijn en blijven 
de komende jaren de grootste financier. Wel is het doel om het percentage zelf
gegenereerde inkomsten te laten stijgen. Dat kan door:
– Verkregen partnerkortingen op onze uitgaven (momenteel ca. 10%);
– Promotiebijdragen door ondernemers (meer bijdrage levert meer promotie). Hiervoor 

komt een aparte tarievenkaart; 
– Onderzoek naar subsidies van culturele producten;
– Verkoop van merchandise en producten via o.a. de VVV’s en mogelijk andere partijen;
– Mogelijke bijdragen van sponsors.

We werken al jaren erg goed en prettig samen met de (en sinds kort twee) 
beleidsambtenaar toerisme & recreatie resp. economie, nl. Arjenne Vlietstra (Wassenaar)  
en Lenny van der Wagt (Voorschoten).

Samen met de vrijwilligers

Daar waar mogelijk werken we met werkgroepen bestaande uit vrijwilligers.  
Tot nu toe gedaan: 
– Mijn Favoriete Plek
– Producten en merchandise. 

10.
Organisatie 
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Wij – en ook beide gemeenten – hebben (gelukkig) altijd meer ideeën en wensen 
dan dat er mogelijkheden zijn. Zowel in tijd als geld. Het huidige beschikbare budget 
noodzaakt ons tot het maken van keuzes. Samen met de wethouders hebben we 
 afgesproken dat we in diverse modules benoemen wat we graag willen aanpakken, 
met een bijbehorende inschatting van benodigde financiën. We hanteren naast een 
algemeen deel een focus op de 3 B’s: 

a. Algemeen
b. Bezoekers (toerisme)
c. Bewoners (wonen en leefbaarheid)
d. Bedrijven en werk (winkels,  
  horeca en andere bedrijven)

 a. Algemeen
 Nu al  Mogelijk

– Basis aanpak met gebiedsmarketing (zie 10. Organisatie) 80.000
– Focus op beide dorpscentra  
– Meer samenwerken met regiopartners; promotie, meten, kennis  • • • •
– Event met ambassades/landen – voor inwoners en ondernemers  • • •  
– Verwerven van subsidies  • • • •
– Bezoekstromenmanagement het meten en voorspellen van drukte   • • • •
– Het meten van dagbezoekers en overnachters (zie verder 12.)  • • • •

Ideeën en wensen:
– Doe we nu 
– Wenselijk
– Suggesties 
 aan gemeenten

 11.
Roadmap 2.0: Wat gaan 

we (nog meer) doen?

Begroting:
•  € 0 – 2.500
• •  € 2.500 – 5.000
• • •  € 5.000 – 10.000
• • • • € 10.000+
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b. Bezoekers (Toerisme) 
    Nu al  Mogelijk

– Campagnes en interactie algemeen met: 
  > Eigen inwoners: bezoek en gebruik van beide gemeenten ja 
  > Toeristen uit regio, Nederland, Vlaanderen en Duitsland (SvV*) 15.000  
  > Partneraanpak met Den Haag 5.000 

– Campagnes rond:
  > Thema’s (zoals golf, paard, watersport, e.d.)  • •    

> Evenementen  • •

– Vooraf: website, folders ja   

– Ter plekke: 
  > VVV – behoud na 2021  • • • •  
  > Meer VVVsteunpunten   •     
  > Gidsen/rondleidingen  • •      
  > Gemeenten ondersteunen met het werven van extra hotel(s).    • • • •   
  > Citydressing: bewegwijzering banners/vlaggen e.d.  • • • •   

     
– Vrijwillige gastheren    • •   

– “Beleef het betere buiten” dag, een event zoals kasteel tuinen van Arcen, 
  passerend bij onze propositie, met cultuur, eten, e.d.  • • • •

– Suggesties: 
  > Stimuleren (kleinschalige) overnachtingen 
  > Betere bewegwijzering naar VVV en toeristische plekken 
  > Faciliteren van e-bikes en oplaadpunten
  > TOP Wassenaar (bij Duinrell of Nellestein of hotel Wassenaar?)
  > Verbeteren bereikbaarheid met OV: zowel naar als met name tussen de dorpen en 
   naar het strand. Wellicht alleen in zomer

 11.
Roadmap 2.0: Wat gaan 

we (nog meer) doen?

‘Zakelijke bezoekers geven 
meer dan het dubbele uit 
dan toeristen’– (bron CBS, 2013)

[*] SvV = Streek van Verrassingen 
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c. Bewoners (wonen en leefbaarheid) 
    Nu al  Mogelijk

– Branding en interactie met huidige eigen inwoners ja

– Bemiddeling en promotie van kunst en cultuur ja  
(Samen met VsCultuurfabriek en WnCultuuranker)  

– Dé uitagenda van de regio; online en in samenwerking met de regionale kranten • • •   

– Promotie naar mogelijke verhuizers (richting onze regio)  • • • • 

– Pakket “welkom/introductie” voor nieuwe inwoners (incl. expats)  • • •  

– Specifieke aanpak voor expats (o.a. de “culturele ambassadedag”)  • • •  

– Routes en paaltjes langs de top25 van “Mijn Favoriete Plek”  • • • •
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d. Bedrijven en werk 
     (winkels, horeca en andere bedrijven)

 Nu al  Mogelijk
 

– Interactie, ondersteuning, netwerken, promotie  ja  

– Aanpak/campagne zakelijke bezoekers (congressen, bijeenkomsten, teambuilding) • • • • 
We hebben een bijzonder aanbod voor kleine tot middelgrote groepen  
(25-350) van zakelijke bezoekers, zoals: 

  > Congressen en bijeenkomsten (van zeer klein tot middel groot) 
  > Workshops, heisessies en trainingen in een bijzondere setting en locatie 
  > .. al dan niet met overnachtingen.  

– Maken, promotie en verkoop van arrangementen (combi van wandel/
  fietsroutes met horeca, musea, cursussen, sporten, overnachting e.d.    • • • • 

     
– Extra focus op beide dorpscentra  • • •    

– Vinden/stimuleren van (kleinschalige) hotels   • • • •  
        

– Onlinetraining voor gastheren (horeca, VVV, musea. e.d.) over  
Wassenaar Voorschoten  • •   

Het promoten naar en werven van bedrijven is deels een andere tak van sport. 
Met deels ook andere kanalen. We kunnen dit deels zelf doen en deels met onze 
partners Leiden marketing en Den Haag marketing.
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Meten van effecten 
Om te kijken of we onze doelstellingen behalen, willen en kunnen we een aantal zaken meten. 

Nu al: 
– Site bezoek   M.n. via Google analytics 
– Volgers social media  Social media

Wellicht binnenkort:
– Aantal overnachtingen  We willen de cijfers van onze partners opvragen, het  

     liefst per maand. We kunnen geheimhouding garanderen. 
      Sowieso van hotels, maar ook van campings en B&B’s.
 Aantal dagbezoekers:   We willen nog liever ook de globale dagrecreanten weten,
      en dan moeten we de de cijfers opvragen van musea,
      attracties en enkele restaurants en winkels. 
– Bezoekerstevredenheid  Zowel van bewoners als toeristen.

De baten staan al vermeld in Hoofdstuk 2.  
De totale economische waarde van recreatie en toerisme schatten we op € 135 miljoen per jaar.
 

De kosten 

Gebiedspromotie kost altijd geld.  
Onze begroting was in 2021 ca. € 105.000

Er waren 2 bronnen van inkomsten:
– beide gemeenten ca.  € 90.000
– eigen inkomsten ca.  € 15.000

Onze marketingorganisatie is gelukkig efficiënt en effectief.8 
– De bijdrage van de gemeenten per inwoner is € 1,80
 (inschatting t.o.v. regio factor 4 goedkoper) 
– Multiplyereffect (economische waarde / bijdrage gemeente)  1.500
 (inschatting t.o.v. regio factor 6 groter)  

[8]  Bron: Benchmark door gevonden gegevens en inschattingen (zie Hoofdstuk 2 en 14J)

 12.
Kosten en baten 
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Marketeer  

35%

Promotie 
algemeen  

11%

VVV Wassenaar  

10%

SEO, SEO, 
social media 

9%

Overhead 

6%

Ondernemers 4%

Website 4%

Inwoners/MFP 3%
Inhuur derden 3%

Producten 3%
Events 2% 1% Regio aanpak 

VVV algmeen 1%

Uitgaven
2021

 12.
Kosten en baten 

‘Voorschoten en Wassenaar blijven  
investeren in toerisme en recreatie’ 
– (wethouders Klaver en de Bruijn, maart 2021)
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a. Leefstijlatlas dagrecreatie ZuidHolland – provincie ZH / NBTC / e.a. (2011)
b. NBTC – ‘Perspectief 2030 Bestemming NL’ (januari 2019)
c. Ontwikkeling economische betekenis toerisme  Gemeenten Wassenaar en 

Voorschoten 20162018 (meting bezoekersaantallen dag en verblijfstoeristen 
ZKAimpactmodel en Koopstroom onderzoek; oktober 2019)

d. Service Level Agreement WassenaarVoorschoten Marketing (november 19)
e. WassenaarVoorschoten marketing Strategie 20202025 (januari 2021)   
f. Presentatie en brainstorm Algemeen Bestuur VoorWaar en beide wethouders  

(10 maart 2021)
g. Advies NBTC (april 2021) n.a.v. verdiepingssessie Wassenaar
h. Statistieken van website en social media (continu)
i. Bezoeken en vragen bij onze 2 VVV’s (continu)
j. Benchmark citymarketing door gevonden gegevens en inschattingen

Teksten: 
– Bureau Bolwerk, 2016
– Stichting VoorWaar, 2021   
– Maurits von Heijden, 2021
– Eindredactie Richard Post, 2021

Beeld en vorm:
– Spore Creation, 2021

Met dank aan: 
– Besturen Stichting VoorWaar
– Comité van Aanbeveling  

Stichting VoorWaar
– Arjenne Vlietstra
– Gemeenten Wassenaar  

en Voorschoten

 13.
Colofon 

 14.
Bronnen 
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 14.
Bronnen 
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www.wassenaarvoorschoten.nl

‘Bezoek - of dit nu lokaal, regionaal, nationaal of 
internationaal is - draagt bij aan de lokale economie,  

lokale leefbaarheid en levendigheid en vormt onderdeel 
van en versterkt de lokale identiteit.’ - NBTC (april ‘21)


